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RESUMO

No presente estudo, foram analisados

o0s padrdes de uso/abuso da Internet, assim
como 0s recursos especificos mais usados
como paginas Web, e-mail, chats e féruns
de discussdo. Contou-se com uma amostra
aleatoria simples de 206 sujeitos,
estudantes universitarios na Universidade
Autéonoma de Madrid e do Campus
Universitario de Lisboa, de diferentes
licenciaturas, de ambos os sexos e com
idades compreendidas entre os 18 e os 40
anos, analisando-se 0s paradmetros de
uso/abuso da Internet de uma forma global
e especifica e ainda, os motivos e a
interferéncia desta utilizacdo na vida
quotidiana dos sujeitos.
No geral, a maior percentagem da amostra
(46,1%) realiza um uso moderado da
Internet ao analisar-se o tempo de conexao
(menos de 2 horas diarias) mas, 36,9%
podem j& apresentar alguns indicios de
adiccdo ao estarem de 2 a 5 horas diarias
conectados a Internet segundo alguns
investigadores.  Na  avaliagdo  dos
parametros do uso dos recursos especificos
da Internet, podemos encontrar que a Web
é 0 servico mais procurado seguindo-se o
e-mail com, 62,1% e 57,3%
respectivamente.

Palavras chave: Internet, estudantes
universitarios, uso, abuso, adic¢éo.

ABSTRACT

In this study, we analyzed the patterns
of use/abuse of the Internet as well as
more specific resources used as Web
pages, e-mail, chats and discussion
forums. It is a simple random sample of
206 subjects, students at the Universidad
Autonoma of Madrid (Spain) and the
University Campus in Lisbon (Portugal),
in different degrees, of both sexes and
aged between 18 and 40 years old, we
examine the parameters of use/abuse of
the Internet in a global and specific way,
and yet the reasons for this use and
interference in the daily lives of subjects.

In general, the higher proportion of
the sample (46.1%) makes a moderate use
of the Internet to look up the time of
connection (less than 2 hours), but 36.9%
can already provide some evidence of
addiction to be 2 to 5 hours a day
connected to the Internet according to
some researchers. In the evaluation of the
parameters of the specific use of the
Internet, we find that the Web service is
the most-followed by the e-mail, 62.1%
and 57.3% respectively.

Key-words: Internet, use, university
students, abuse, addiction.
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1. Introducgéo

Actualmente vivemos numa época de rapidas mudancas tecnoldgicas. Na década dos
80 houve uma importante revolucéao tecnoldgica com a aparicdo de sofisticados computadores
e da Internet tendo a populacdo online aumentado de 500,000 para mais de 700 milhGes de
utilizadores (Guerreschi, 2007).

No que respeita a Internet, em 1980 o acesso ainda era muito limitado, estando apenas
acessivel a um pequeno grupo de cientificos e académicos mas, em menos de trés décadas
sofreu um aumento exponencial chegando mesmo a aceder a este tipo de recurso 37,4% no
ano de 1999 em Espanha, com um universo de 101 milhdes de pessoas (Mufioz-Rivas, Perales
& Pablo, 2003). No caso de Portugal, e segundo dados do Marktest, 38,5% em 2002, tém
acesso a Internet num universo de 7.528.382 pessoas’.

Este importante aumento deve-se também (mas ndo s0) a populacao universitaria onde
0 acesso a Internet por parte dos alunos teve um incremento notavel na ultima década
(Mufioz-Rivas, Perales & Pablo, 2003; Chavez, 2007; Gonzalez, 2006).

Em Espanha, segundo informacdes da Encuesta General de Médios, 0 uso da Internet
incrementou-se de um 0,7% em 1996 para um 10.5% no ano de 1999. Este estudo também
apresentou informacdes sobre o uso da Internet, cujo perfil de utilizador espanhol € : homem
cuja idade oscila entre os 20 e os 35 anos, com um nivel académico secundério e/ou superior,
que habitualmente acede & Internet a partir de casa e com uma frequéncia semanal, chegando
a estar conectados numa média de 10 horas. Contudo, e além do ja exposto, entre 1996 e
2000, evidenciou-se uma incorporacdo massiva de usuarios menores de 20 anos que passam,
de uma participacdo quase simbélica em 1996, a constituir uma quinta parte do conjunto de
navegadores no ano de 1999 (Estudio General de Médios, 1999, cit in, Mufioz-Rivas, Perales
& Pablo, 2003).

Sem qualquer davida que a Internet, como meio de comunicacédo, 6cio e obtencdo de
informacdo, estd a tornar-se numa ferramenta necessaria na sociedade ocidental (Grau,
Ortega, & Sierra, 2006). Tendo presente os aspectos de utilidade da Internet, resulta 6bvio que
este “avanco” das novas tecnologias possa ter algum efeito na sociedade em geral e na
conduta dos individuos em particular, em fungdo do uso que se faca destes servicos.

Muitos sdo os profissionais dedicados a estudar este fendmeno, e todos eles coincidem

em afirmar que, sem sombra de duvidas, a Internet esta a transformar a vida econémica e

! Sujeitos com 15 ou mais anos, residentes em Portugal continental.



social, mas nem todos partilham a mesma ideia acerca da natureza das mudancas de que é
responsadvel ou mesmo a sua tendéncia benéfica ou prejudicial. A investigacdo cientifica
mostrou que, por um lado, Internet pode ter um efeito positivo na auto-estima em grupos que
tenham caracteristicas recriminadas pela sociedade nomeadamente o desenvolvimento de
relagBes interpessoais através da Internet. Por outro lado, diversos estudos assinalam os
efeitos adversos do seu uso sobre o bem-estar psicoldgico e na implicacdo dos que a utilizam,
justificando pela existéncia de sinais de interferéncia derivados do mesmo (Kraut, et all. 1998,
cit in, Mufioz-Rivas, Perales & Pablo, 2003).

Na actualidade, sdo muitas as especulagdes tedricas e estudos cientificos que se
centram no uso patoldgico da Internet, propondo a possibilidade de que o seu uso e/ou abuso
possa chegar a originar uma adic¢cdo, caso se considerem determinados comportamentos
similares a outro tipo de adicc¢des (p.e. jogo patoldgico) e consequéncias negativas para a vida
quotidiana (Brenner, 1997; EcheburGa, Amor & Cenea, 1998; Young, 1998, cit in, Mufioz-
Rivas, Perales & Pablo, 2003).

Por este motivo, parece-nos que seria Gtil desenvolver um estudo que explore a
realidade do fendbmeno para que, de uma posicdo real e objectiva, se possa desenvolver
modelos tedricos sobre o diagndstico e a possivel adiccdo patoldgica a este tipo de recursos
(Goldberg, 1999; Young, 1999; Shapira, et all. 2000).

Atendendo ha escassez de investigaces nesta area, quer em Portugal quer em
Espanha, o objectivo do presente estudo € explorar detalhadamente os padres de uso e/ou
abuso da Internet numa amostra de sujeitos universitarios, examinando o nimero de horas de
exposicdo, os recursos mais usados, como a Web, e-mails, chats e féruns/blogs, e com que

fins é utilizada.

2. MATERIAL E METODO
2.1- AMOSTRA
Para o presente estudo, contou-se com uma amostra aleatéria simples com um total de
206 sujeitos de ambos 0s géneros, estudantes universitarios de diferentes licenciaturas
provenientes da Universidade Autonoma de Madrid e do Campus Universitario de Lisboa
com idades compreendidas entre os 18 e os 40 anos respectivamente, residentes na
Comunidade de Madrid (Espanha) e em Lisboa (Portugal). Os sujeitos foram seleccionados

ao azar dentro do campus Universitario, dependendo sempre da sua disponibilidade. Todos



0s sujeitos participaram de forma voluntaria no inquérito e eram conhecedores de que esta

tomava parte de uma investigacdo sobre os padrées e uso da Internet.

2.2- INSTRUMENTO DE AVALIACAO
Considerando previamente outros questionarios sobre o uso da Internet existentes na
literatura cientifica, e perante a auséncia de protocolos validados sobre os padrbes de

uso/abuso da Internet, desenvolvi um questionario adaptado de Kimberly Young (1996)

com 31 itens que recolhe informacBGes sobre os diversos aspectos como: dados

demogréficos; pardmetros de uso da internet de forma global; pardmetros de uso de

recursos especificos na Internet; interferéncia do uso da Internet na vida quotidiana e

indicadores de uso patoldgico da Internet.

O Unico critério da inclusdo dos itens e das varidveis durante o desenvolvimento do
instrumento foi o critério da validade aparente.
Concretamente, as variaveis objecto deste estudo foram:

a) Caracteristicas demogréaficas. Foram analisadas por 6 questdes que examinavam o
género, a idade, o estado civil, nivel educativo, profissao e a situacédo laboral.

b) Pardmetros de uso da internet de forma global. Foram avaliados por 4 itens categoricos
que faziam referéncia ao tempo que dispbe do servico, o tempo que diariamente
navegam, o tempo usado com objectivos distintos dos profissionais e o local de
conexao.

c) Parametros de uso dos recursos especificos da Internet. Foram usadas através de 2
questBes com referéncia ao uso dos recursos especificos da Rede, nomeadamente,
correio electronico, acesso a paginas web, chats, féruns de discussdo e servigos de
noticias. Foram analisados também os fins e a frequéncia com que estes servigcos eram
consultados.

d) Interferéncia do uso da Internet na vida quotidiana. Foram usados 20 itens dicotémicos
que incluem os seguintes sinais de interferéncia: se alguma vez permaneceu on-line
mais tempo do que desejava, de descuida outras ocupacdes para estar on-line, se prefere
a excitacdo da web a intimidade com o parceiro, se estabelece relacbes com outros
usuarios on-line, se outras pessoas como a familia ou amigos se queixam dos longos

periodos em que estd a navegar, se 0s estudos ou trabalho se ressentem negativamente

2 Adaptado de Kimberly Young, 1998.



do longo tempo que passa on-line, se controla o e-mail excessivamente, se o
desempenho no trabalho ou na escola sofreu alguma mudanca negativa ocasionada pela
Internet, se tem atitudes defensivas quando alguém o critica pelo tempo gasto na
Internet, quantas vezes repele pensamentos negativos sobre a sua vida consolando-se
com o pensamento na Internet, se chega a pensar que a vida sem Internet seria tediosa e
sem alegria, elevar a voz ou responder mal se alguém o perturba quando esté ligado,
perde horas de sono para estar on-line, pensa na Internet mesmo quando nao esta no
computador, se ja tentou reduzir o tempo de conexao mas sem sucesso, oculta das outras
pessoas o total de tempo em que estd conectado, prefere estar ligado a Rede do que sair
com amigos, sente-se deprimido ou irritado quando ndo esta ligado a Internet e sente-se

bem quando o esta.

2.3- CUIDADOS ETICOS E DEONTOLOGICOS
Dado que pretendemos analisar os padrGes de uso/abuso da Internet, é necessario
atender a importancia dos cuidados éticos e deontoldgicos os quais ndo podem ser
menosprezados. Para esta investigacdo foram salvaguardados todos os direitos dos
participantes, previstos na Constituicdo Portuguesa, no Codigo Civil, nos Direitos do Homem
e no Cadigo de Etica dos Psicdlogos.

3- RESULTADOS
3.1- CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Para o presente estudo contou-se com uma amostra de 206 sujeitos (103 Portugueses e
103 Espanhois), de ambos os sexos, sendo 41,7% homens e 58,3% mulheres no caso
espanhol e 68,9% de homens e 31,1% de mulheres no caso portugués.

A classe de idades dos sujeitos da amostra oscilou entre os 18 e 0s 40 anos ha amostra
espanhola (média de 22,02 anos), e dos 18 aos 30 anos na portuguesa (média de 21,42). No
que respeita ao estado civil, 99,3% dos individuos sdo solteiros, enquanto que 0,8% sédo
casados na amostra espanhola, e 100% solteiros na amostra portuguesa.

Ao considerar a sua situacdo laboral, uma alta percentagem dos universitarios
espanhois inquiridos, afirmaram dedicarem-se exclusivamente a completar os seus estudos

(98,4%), enquanto que 1,6% manifestaram compatibilizar os seus estudos com o emprego.



Na amostra portuguesa 100% afirmam dedicam-se unicamente a completar 0s seus

estudos.

3.2- PARAMETROS DO USO DA INTERNET E NiVEIS DE ADICCAO.

Da amostra espanhola analisada, 93,2% dos estudantes universitarios afirmam ser
usuérios da Internet hd mais de 12 meses enquanto que na amostra portuguesa sdo 98,1%.
Maioritariamente, o local de conexdo a internet € a partir da Universidade com 83,5% para
a amostra espanhola e 96,1% para a portuguesa.

No que respeita ao nimero de horas de conexdo, em Espanha 56,3% permanece menos
de duas horas ligado por dia, enquanto que 35,9% mantém um uso de duas a cinco
horas/dia, ficando 7,8% ligado mais de 5 horas por dia. Em Portugal, 35,9% permanece
menos de duas horas ligado, enquanto que 37,9% esta conectado de duas a cinco horas/dia,
e, 26,2% afirma permanecer mais de cinco horas/dia ligado (ver Grafico 1).

Quanto as horas de conexdo a Internet com objectivos distintos as obrigagdes laborais
(p.e. lazer/6cio), em Espanha 68,9% permanece menos de duas horas, 28,2% de duas a
cinco horas e, 2,9% mais de cinco horas diarias. No caso portugués, 55,3% permanece
menos de duas horas, 34% de duas a cinco horas/dia e, 10,7% mais de cinco horas diarias
(ver Gréfico 2).

Grafico 1: Frequéncia relativa de tempo de conexao por dia:
Portugueses e Espanhdis.
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Grafico 2: Frequéncia relativa de horas de conexao diaria com
objectivos de lazer/dcio: Portugueses e Espanhois.
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Na avaliacdo dos parametros do uso dos recursos especificos da Internet, podemos
encontrar que, em Espanha, a Web e 0 e-mail sdo os servigos procurados “diariamente®”’
com 73,8% e 59,2% respectivamente. Por sua vez, os Chats atingem valores de 46,6% no
“nunca” assim como na utilizacdo de féruns/blogs 53,4%. Os servicos noticiosos,
atingiram valores mais altos na ordem dos 28,2% no “quase nunca” ¢ 22,3% no
“diariamente”. Em Portugal, a Web e o e-mail sdo também os servicos com maior
utilizacdo diaria, 50,5% e 55,3%. Por sua vez, os Chats obtém valores mais elevados com
32% “diariamente”. Na utilizagdo de foruns/blogs 32% afirma que “quase nunca” ¢
utilizado. Os servigos noticiosos t€ém uma utilizagdo de 36,9% no “diariamente”.

Em termos medios entre a utilizacdo destes servicos na populacdo portuguesa e
espanhola (ver Tabela 1) podemos observar que as médias sdo idénticas nos servicos de
web e de e-mail, no entanto, existem evidencias estatisticas para a diferenca entre as
médias dos servigos chats, foruns e servicos noticiosos com um nivel de significancia de
95%.

3 Opcdes/item de resposta: 1-nunca; 2-quase nunca; 3-uma Vez ao més; 4-uma vez por semana; 5-
diariamente e; 6-varia vezes ao dia.



Tabela 1: Avaliacao dos parametros do uso dos recursos especificos da Internet.

com que frequéncia. W ESPANHOLA 1L PORTUGUESA sio)
Web 5,06 5,22 162

E-mail 512 521 .368

Chats 2,50 3,64 .000

Foruns 1,86 2,77 .000

Servigos noticiosos 3,11 4,12 .000

Nivel de significancia de 95% (oc= 0.05).

Nos objectivos e finalidade de utilizacdo destes servicos obteve-se na amostra
Espanhola valores no item trabalho na ordem dos 43,7% no “diariamente”. Na questdo do
relacionar-se com a familia e/ou amigos 63,1% respondeu que “diariamente” e 16,5%
“uma vez por semana”. No criar novas relagdes, 45,6% dos sujeitos referiram “nunca”,
assim como nas actividades sexuais com 75,7%. No item dos jogos interactivos e
solitarios, os sujeitos referiram para o primeiro 48,5% que “nunca” e para o ultimo 52,4%
no “nunca”. Para o item das compras, 48,5% alude que “nunca” utiliza e 32,0% que “quase
nunca”. Para os servigos como p.e. turismo ou banca, 37,9% refere que “quase nunca”
utiliza. Nos servigos noticiosos, 33,0% os inquiridos referem que “quase nunca” utilizam e,
ja nas imagens e video, 32,0% refere que utiliza “uma vez por semana”. NoO item das
descargas de software (download), 28,2% postula que “quase nunca” e 25,2% usa pelo
menos “uma vez ao més”. Por ultimo, 0 item musica, atinge valores na ordem dos 34,0%
na utilizagao “diaria” e 28,2% com um uso de pelo menos “uma vez por semana”.

Na amostra Portuguesa, 0 item respeitante ao trabalho foi na ordem dos 39,8% no
“diariamente” ¢ 31,1% “uma vez por semana”, no relacionar-se com a familia e/ou amigos
45,6% no “diariamente” e 15,5% “uma vez por semana”. No que respeita a criar novas
relagdes, 44,7% dos sujeitos referiram “nunca”, assim como nas actividades sexuais com
68,9% para o “nunca”. No item dos jogos interactivos e solitarios, os sujeitos referiram
para o primeiro 32% que “nunca” e para o ultimo (jogos solitarios) 33% “quase nunca”.
Para o item das compras, 44,7% alude que “nunca” utiliza e 36,9% que “quase nunca”
utiliza. Para 0s servigos como p.e. turismo ou banca, 35% refere que “quase nunca” e 33%

“nunca” utiliza. Nos servicos noticiosos, 43,7% os inquiridos referem que usam



“diariamente”, ja nas imagens e video, 39,8% utilizam este servigo “diariamente”. No item
das descargas de software (download), 25,2% postula que “uma vez por més” e 23,3% usa
pelo menos “uma vez por semana”. Por ultimo, o item mdusica, atinge valores de 31,1% na
utilizagdo “diaria” e 28,2% com um uso de pelo menos “uma vez por semana”.

Em termos medios (u) entre a finalidade e frequéncia de utilizacdo destes servi¢os na
populacdo portuguesa e espanhola (ver Tabela 2) podemos observar que as meédias sao
idénticas nos itens do trabalho, relacionar-se com familia e/ou amigos, no criar novas
relagdes, no sexo, nas compras e nos servigos (p.e. turismo, banca), por sua vez, existem
evidencias estatisticas para a diferenca entre as médias dos itens jogos interactivos e
solitarios, nas imagens e/ou video, nas noticias, nos downloads de software e na masica

com um nivel de significancia de 95%.

Tabela 2: Avaliacdo da finalidade e frequéncia que utilizam os servicos.

“Com que finalidade utilizaos ~ ___ —  _ _ Test

servigos e com que frequéncia. H ESPANHOLA L PORTUGUESA (sig)

Trabalho 4,05 4,28 213

Relacionar-se com familia e/ou 4,74 453 210
amigos

Criar novas relagdes 2,00 1,95 768

Sexo 1,50 1,70 251

Jogos interactivos 1,89 2,81 .000

Jogos solitarios 1,79 2,56 .000

Compras 1,74 1,83 489

Servicos (turismo, banca, etc.) 2,51 2,26 118

Noticias 3,02 4,22 .000

Imagens e/ou video 3,77 4,42 .000

Download de software 2,91 3,58 .001

Musica 3,88 4,27 .040

Nivel de significancia de 95% (oc= 0.05).
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Ao analisar os valores da Interferéncia do uso da Internet na vida quotidiana,
nomeadamente o grau de adicgdo, segundo a escala* de Young (1996), obtive no total da
amostra espanhola, uma media de 38,47 pontos com um d.p. de 10,17 valores. No caso

portugués a média situa-se a 38,50 pontos e com uma S.D. 11,02 valores (ver Tabela 3).

Tabela 3: Analise descritiva dos niveis de Adiccao.

“Pals  otatistic
ESPANHA Média 38,4660
Mediana 38,0000

Std. Desviation 10,17284

Minimo 21,00

Maximo 64,00
PORTUGAL Média 38,5049
Mediana 38,0000

Std. Desviation m

Minimo 21,00

Maximo 69,00

4. DISCUSSAO
Perante a crescente preocupacao acerca da capacidade que a Internet tem de originar
um processo adictivo, surgiram diferentes estudos, com o intuito de analisar as possiveis
consequéncias negativas do seu uso nos diferentes individuos. Parece necessério talvez,
como uma estratégia prévia a este tipo de andlise, comecar a investigacdo a partir do uso
especifico que este recurso tem em Portugal e Espanha, posto que somente desta maneira

se pode ter consciéncia da magnitude do problema e da sua provavel abordagem.

4 A escala de Young vai de 0 a 100 pontos. A autora refere que, 0s sujeitos que atinjam valores neste
instrumento na ordem dos 0 aos 30 pontos tém uma utilizagdo normal da internet (normal range), 0s
que atinjam de 31 a 49 pontos considera-se que tém uma utilizacdo ligeiramente adictiva (mild range),
0s que tém valores de 50 a 79 pontos, ja apresentam um sinal moderado de adic¢do (moderate range)
e, por fim, sujeitos que obtenham valores na ordem dos 80 a 100 pontos ja apresentam um grau mais
severo de adiccao (severe range).
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Corroborando com a ideia é fundamental a importancia de uma analise ao uso da
Internet, para que seja possivel avancar com desenhos de modelos ou propostas de
intervencdo de uma possivel patologia, estdo os resultados obtidos deste estudo que, d&d um
sentido ligeiramente distinto comparando-o com outros paises.

Se considerarmos a magnitude do tempo investido no uso da Internet, parametro
através do qual se tem medido a existéncia de uma implicacdo patoldgica, os resultados
obtidos parecem aproximarem-se das proporcdes descritas noutras investigacdes nas quais
a utilizacéo dos servicos da web e e-mail ocupam um tempo significativamente importante
na vida dos usuarios.

Num estudo de Mufioz-Rivas, Perales e Pablo (2003) sobre padrdes de uso da internet
numa populacdo universitaria, apresentou valores semelhantes, no que diz respeito aos
servicos mais utilizados pelos usuarios, nomeadamente a web e 0 e-mail e 0 tempo de
exposicao a Internet (15 horas semanais).

Estes valores estdo bastante proximos de outras investigacOes realizadas em Espanha.
Este facto informa-nos que, no geral, os estudantes realizam um uso moderado da Internet,
se nos situarmos no grupo que dedica menos de duas horas/dia, mas, ndo descurando 0s
36,5% e 17% que dedica de 2 a 5 horas/dia e mais de 5 horas respectivamente,
comprovando alguns indices de um uso mais abusivo ou patolégico aproximando-se da
adiccao.

Os niveis de adic¢do estudados nesta amostra mostram que os estudantes ja partilham
de alguns habitos ligeiramente adictivos (média = 38,48 pontos) com valores que vao
desde os 21 pontos aos 69 pontos na escala de adicgdes de Young. De qualquer maneira
ndo deveriamos esquecer que, este tipo de sujeitos (populacdo académica) cuja situacdo, a
vista dos resultados, ndo seria possivel generalizar a toda a populacdo de universitarios,
como se tem vindo a fazer noutros paises, afirmado que este seria um grupo populacional
mais susceptivel de gerar problemas relacionados com o uso/abuso da Internet (Anderson,
1998 cit. in Mufioz-Rivas, M., Perales, M., Pablo, N., 2003).

Resumindo, a luz destes resultados o uso da Internet na populacdo universitaria
Portuguesa e Espanhola ndo parece alcancar proporcdes exageradas. E necessério referir
que a utilizacdo da Internet estd ainda em fase de expansdo em Espanha e Portugal,
analisando as tendéncias observadas noutros paises que sugerem que o uso da Internet esta

prosperando. Os estudos especificos sobre padres de uso da Internet sdo cada vez mais
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necessarios e urgentes. Ainda, os escassos estudos existentes recordam-nos que é possivel
que a situacdo dos usuarios em Espanha e Portugal ndo corresponda, pelo menos neste
momento actual, com a problematica observada noutros paises, cuja familiaridade com as
novas tecnologias foi realizada com uma maior prontidéo.

De qualquer forma, serd importante determinar, em estudos posteriores, que tipo de
variaveis caracterizam e diferenciam a minoria dos usuérios que utilizam a Internet por um
tempo prolongado e/ou experimentam dificuldades no seu funcionamento social, laboral ou
familiar por razdes deste excesso de utilizacdo e que, possivelmente se possa tornar
praticavel a criacdo de grupos de pessoas com as quais seja necessario dirigir posteriores

programas de intervengao.
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